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Kalekim Ustalarının
Ayrıcalıkları

Sosyal güvenceden yoksun olarak çalışan ustalarımız her yıl ücretsiz olarak 

yenilenen Kalekim Ferdi Kaza Sigortası ile Kalekim’in güvencesi altına alınıyor. 

Kalekim; kaza geçiren Usta Kulübü üyelerine, tedavi masrafları için 1.000 TL 

destek sağlarken, sürekli sakatlık durumunda üyelerimize; vefat durumunda 

ise ailelerine 10.000 TL destek sağlamaktadır. Kalekim Ferdi Kaza Sigortası 

ile ustalarımıza bugüne kadar yaklaşık 300.000 TL tutarında ödeme ile destek 

olunmuştur.

1 Her Üyemiz Kalekim Ferdi Kaza Sigortası ile Daima 
Koruma Altında



Dünden Bugüne 
Kalekim Usta Kulübü

Türkiye’nin ilk seramik üreticisi ve en önemli kuruluşlarından biri olan Çanakkale 

Kaleseramik Fabrikaları A.Ş bünyesinde 1966 yılında seramik yapıştırıcısı 

üretimine başlandı. Yine aynı tarihte Türkiye’deki ilk seramik ustası semineri ve 

usta memnuniyet anketleri gerçekleştirildi. 1973 yılında şirketleştirilen seramik 

yapıştırıcısı üretiminin Kalekim adıyla faaliyetlerine başlamasının ardından, 

seramik ustaları aynı çatı altında toplanarak Kalekim Usta Kulübü’nün temelleri 

atıldı. Seramik ustalarına, zaman içerisinde Boya, Sıva, Su ve Isı Yalıtım 

ustalarının da katılımı ile ustalarımızın yaptığı işlerin önemini ortaya çıkarmak, 

eğitim ve seminerler ile üye ustalarımızın mesleki bilgi ve becerilerini geliştirerek 

sektörün kalifiye eleman ihtiyacına katkıda bulunmak amacıyla 2001 yılında 

Kalekim Usta Kulübü kuruldu. Fikir hakları Kalekim’in olan Kalekim Usta Kulübü, 

50.000’e ulaşan üyesiyle, inşaat sektöründe faaliyet gösterdiği alanlarda 

ustalara en büyük yatırımları yapıyor ve bunun neticesinde profesyonellerin 

ve son kullanıcıların seramik, boya, sıva, ısı ve su yalıtımı işlerinde kulüp üyesi 

ustaları tercih etmesini sağlamayı da hedefliyor. 



Kalekim Usta Kulübü’ne üye ustaların yanı sıra, üye olmayanların da davet 

edildiği Kalekim Usta Seminerleri’nde yeni ürünlerin uygulamalı anlatımı ve 

ustaların sıklıkla karşılaştıkları sorunlara uygun çözümler anlatılıyor. Eğitimler 

sırasında sorulan soruları bilen ustalara ödüller verilirken, tüm katılımcılar Kalekim 

tarafından isimlerine düzenlenmiş sertifikalar alıyor. 2001 yılından bugüne kadar 

Türkiye çapında düzenlenen seminerlerde Kalekim, 150.000’in üzerinde ustasıyla 

buluştu.

Kalekim, Dr. İbrahim Bodur Kaleseramik Eğitim, Sağlık ve Sosyal Yardım Vakfı 

ile bugüne kadar mezun 8.000’e yakın ustaya Avrupa Birliği’nin desteğiyle Milli 

Eğitim Bakanlığı’ndan Onaylı Sertifika verildi. Seramik Yer ve Duvar Karosu 

Kaplamacılığı, Boya-Sıva ve Mantolama alanlarında gerçekleştirilen Geliştirme 

ve Uyum Kursları gerçekleştirilmektedir. Bu kursları başarıyla bitiren ustalar, 

MEB onaylı sertifikalarıyla inşaat sektörüne “Sertifikalı Usta” olarak daha kaliteli 

hizmet veriyor.

2 “Daima En İyi” için Sürekli Eğitim



Kalekim Usta Kulübü, sektörde edinmiş olduğu bilgi birikimi ve deneyimini yine 

sektörün hizmetine sunuyor. “Tanıdık Usta Sistemi” ile Geliştirme ve Uyum 

Kursu’ndan mezun olan MEB onaylı sertifikalı ustalarını profesyoneller ve son 

kullanıcılarla buluşturuyor. Sertifikalı usta ile çalışmak isteyen profesyonel ve son 

kullanıcılar www.ustakulubu.com.tr web sitesi aracılığı ile sertifikalı usta talep 

edebiliyor.

Kalekim, ayrıca Pazarlama ve Satış İletişimi eğitimi verdiği ustaların yaptığı işlerde 

oluşabilecek uygulama hatalarına karşı 1 yıl boyunca garanti veriyor. Garantili 

Usta hizmetimiz ise  şimdilik sadece İstanbul’da uygulanıyor. Çok yakında bu 

sistemi tüm Türkiye’nin hizmetine sunacağız. Kalekim, müşteri memnuniyetini 

sağlamak amacıyla önerdiği ustalar tarafından hayata geçirilen işin takibini de 

bizzat kendisi üstleniyor. 

3 Kalekim ‘den Tanıdık Usta Hizmeti



Kalekim olarak, kulübümüze üye ustaların müşterilerine daha kaliteli hizmeti, daha 

kısa zamanda ve daha az zahmetle vermelerine katkı sağlıyoruz. Kalekim, 

2006 yılında Türkiye çapında düzenlediği seminerlerde 16.000 Usta Kulübü 

üyesine seramik ustalarının vazgeçilmez ekipmanlarından biri olan Rubi marka 

Seramik Kesme Makinesini hediye etti. 2009 yılından itibaren ise 15.000 üyesine 

Rubi Harç Karıştırıcı veriyor. Kalekim, bu özel makineleri alanında lider Rubi 

fi rmasına özel üretim olarak yaptırıyor.

Kalekim Ustaları Kaliteli Ekipmanla Çalışıyor4

Kalekim ve Kale markalı ürünlerimizi kullanan ustalarımız yaptıkları işlerde 

kullandıkları ürünlerden birçok hediye kazanabiliyor. Tatilden beyaz eşyaya, 

bilgisayardan uygulama aletlerine kadar biriktirdikleri puan karşılığında hediye 

kataloğundan birçok seçeneği tercih edebiliyorlar. Hediye talepleri; basılı form, 

web sayfası, portallar ve çağrı merkezi ile iletilebiliyor. Puan bilgisi ve hediye 

talepleri ile ilgili bilgiye ustakulubu.com.tr portal üzerinden kullanıcı adı ve şifre 

girerek kolayca ulaşılabiliyor. 

Kalekim Puan ve Hediye Kampanyaları5



Ustaların, Kalekim ve inşaat sektörüyle ilgili bilgilere ulaşabilecekleri, mesleki 

birikim ve bilgisinin gelişmesine yardımcı olan Kalekim Ustam Gazetesi 2004 

yılından beri ustalarımıza özel olarak hazırlanıyor. Her 3 ayda bir yayınlanan 

Ustam Gazetesi’nin her sayısı ustalarımız tarafından merakla beklenirken, 

bulmacayı doğru olarak çözen okuyucularımızı süpriz hediyeler bekliyor.

6 Türkiye’nin İlk ve En Uzun Soluklu Usta Yayını:
Kalekim Ustam Gazetesi



Kalekim Usta Kulübü İletişim Merkezi 444 USTA (8782), “Size nasıl yardımcı 

olabilirim?” bakış açısıyla ustalarımıza hizmet veriyor. Ustalarımızdan gelen her 

türlü görüş, öneri ve bilgiyi anında değerlendirerek çözüme ulaştıran veya en kısa 

sürede çözülebilmesi için ilgili birimlere aktaran Usta Kulübü İletişim Merkezi, 

işinin uzmanı profesyonel bir ekipten oluşuyor.

Hafta içi 09:00 ile 18:00 saatleri arasında hizmet veren İletişim Merkezi, ustalar 

için mesleki bir başvuru ve referans merkezi olmanın yanı sıra ustalarımızın 

yönelttiği sosyal, kültürel ve hukuki sorularla ilgili de yardımcı olmaya çalışıyor.

7 Kalekim Usta Kulübü İletişim Merkezi



Kalekim’in hayata geçirdiği projelerinden biri de ustakulubu.com.tr web 

sayfası… Usta Kulübü’ne üye olan ustalara, üyeliklerini güncelleyebildikleri, puan 

ve hediye bilgilerine, güncel haber ve duyurulara, bayi, ürün bilgisi, kampanya 

gibi bilgilere ulaşabildikleri ustakulubu.com.tr web sayfasıyla Kalekim, daha 

çok kanaldan ustalarıyla buluşuyor.

8 Kalekim Ustaları İnternetin Sınırsız 
Olanaklarından Faydalanıyor



Usta Kulübü üyeleri sosyal medya platformlarında da bir araya geliyor. Her 

türlü konuda bilgi alışverişinde bulunulan, en yeni haberlerden ve ürünlerden 

anında haberdar olup görüşlerin paylaşılabildiği Facebook Usta Kulübü, Kalekim 

Facebook, Youtube, Twitter, Kalekim Blog sayfalarımızda her zaman takip 

edebiliyor.

Kalekim Usta Kulübü, faaliyetleri, ustalara vermiş olduğu destek ve alanında 

Türkiye’nin ilk, en büyük ve tek Usta Kulübü olmakla birlikte çığ gibi büyüyen bir 

mesleki kulübü de simgeliyor. Kalekim dün ve bugün olduğu gibi sektöründe 

“Daima En İyi” olma bilinciyle hareket ederken, yarattığı değerlere titizlik ve 

hassasiyetle sahip çıkmaya devam ediyor.

9 Usta Kulubü Üyeleri Sosyal Medya 
Platformlarında Buluşuyor
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İRFAN
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-
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-
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536 511 70 77

-
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Avcılar

Küçükçekmece

Esenler

Esenyurt

Büyükçekmece

Esenyurt

Beyoğlu

Avcılar

Avcılar

Büyükçekmece

Ümraniye

Kıraç

Silivri

Zeytinburnu

Bağcılar

Avcılar

Bağcılar

Avcılar

Garantili Tanıdık Usta Listesi
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kalekim.com.tr

Kalekim Kimyevi Maddeler San. ve Tic. A.Ş. 

Esenyurt Yolu Üzeri No:188 34325 Firuzköy, Avcılar - İstanbul / Turkey

T +90 212 423 0018 (pbx)  F +90 212 423 3188

kalekim@kalekim.com.tr / www.facebook.com/ustakulubu


