e Tirkiye'nin ilk
Usta Kultibui®



o Her Uyemiz Kalekim Ferdi Kaza Sigortasi ile Daima
Koruma Altinda

Sosyal glivenceden yoksun olarak calisan ustalarimiz her yil licretsiz olarak
yenilenen Kalekim Ferdi Kaza Sigortasi ile Kalekim'in glivencesi altina aliniyor.
Kalekim; kaza geciren Usta Kullibl Gyelerine, tedavi masraflariigin 1.000 TL
destek saglarken, stirekli sakatlik durumunda Uyelerimize; vefat durumunda
ise ailelerine 10.000 TL destek saglamaktadir. Kalekim Ferdi Kaza Sigortasi

ile ustalarimiza bugtine kadar yaklagik 300.000 TL tutarinda 6deme ile destek
olunmustur.




Turkiye'nin ilk seramik Ureticisi ve en 6nemli kuruluglarindan biri olan Canakkale
Kaleseramik Fabrikalari A.S binyesinde 1966 yilinda seramik yapistiricisi
Uretimine baslandi. Yine ayni tarihte Turkiye'deki ilk seramik ustasi semineri ve
usta memnuniyet anketleri gerceklestirildi. 1973 yilinda sirketlestirilen seramik
yapistiricisi Uretiminin Kalekim adiyla faaliyetlerine baglamasinin ardindan,
seramik ustalari ayni ¢ati altinda toplanarak Kalekim Usta Kullibi’'niin temelleri
atildi. Seramik ustalarina, zaman icerisinde Boya, Siva, Su ve Isi Yalitim
ustalarinin da katilimi ile ustalarimizin yaptigi iglerin nemini ortaya cikarmak,
egitim ve seminerler ile Uye ustalarimizin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirerek
sektoriin kalifiye eleman ihtiyacina katkida bulunmak amaciyla 2001 yilinda
Kalekim Usta Kultibi kuruldu. Fikir haklari Kalekim’in olan Kalekim Usta Kulibd,
50.000’e ulagan Uyesiyle, ingaat sektoriinde faaliyet gosterdigi alanlarda
ustalara en blyik yatinmlari yapiyor ve bunun neticesinde profesyonellerin

ve son kullanicilarin seramik, boya, siva, isi ve su yalitimi iglerinde kullip Uyesi
ustalar tercih etmesini saglamayi da hedefliyor.
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9 “Daima En lyi” igin Siirekli Egitim

Kalekim Usta Kullibii'ne liye ustalarin yani sira, liye olmayanlarin da davet
edildigi Kalekim Usta Seminerleri’'nde yeni urlinlerin uygulamali anlatimi ve
ustalarin siklikla karsilagtiklar sorunlara uygun ¢ézimler anlatiliyor. Egitimler
sirasinda sorulan sorulari bilen ustalara odiller verilirken, tim katilimcilar Kalekim
tarafindan isimlerine diizenlenmis sertifikalar aliyor. 2001 yilindan bugiine kadar
Turkiye capinda diizenlenen seminerlerde Kalekim, 150.000'in lizerinde ustasiyla
bulustu.

Kalekim, Dr. ibrahim Bodur Kaleseramik Egitim, Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi
ile bugline kadar mezun 8.000’e yakin ustaya Avrupa Birligi'nin destegiyle Milli
Egitim Bakanhgi'ndan Onayli Sertifika verildi. Seramik Yer ve Duvar Karosu
Kaplamaciligi, Boya-Siva ve Mantolama alanlarinda gercgeklestirilen Geligtirme
ve Uyum Kurslari gerceklestiriimektedir. Bu kurslari basariyla bitiren ustalar,
MEB onayli sertifikalariyla ingaat sektoriine “Sertifikali Usta” olarak daha kaliteli
hizmet veriyor.



9 Kalekim ‘den Tanidik Usta Hizmeti

Kalekim Usta Kullibi, sektérde edinmis oldugu bilgi birikimi ve deneyimini yine
sektoriin hizmetine sunuyor. “Tanidik Usta Sistemi” ile Geligtirme ve Uyum
Kursu’'ndan mezun olan MEB onayl sertifikali ustalarini profesyoneller ve son
kullanicilarla bulusturuyor. Sertifikali usta ile caligmak isteyen profesyonel ve son
kullanicilar www.ustakulubu.com.tr web sitesi araciligi ile sertifikali usta talep
edebiliyor.

Kalekim, ayrica Pazarlama ve Satis iletisimi egitimi verdigi ustalarin yaptidi islerde
olusabilecek uygulama hatalarina karsi 1 yil boyunca garanti veriyor. Garantili
Usta hizmetimiz ise simdilik sadece Istanbul’da uygulaniyor. Cok yakinda bu
sistemi tim Tirkiye'nin hizmetine sunacagiz. Kalekim, misteri memnuniyetini
saglamak amaciyla onerdigi ustalar tarafindan hayata gecirilen igin takibini de
bizzat kendisi Ustleniyor.
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a Kalekim Ustalan Kaliteli Ekipmanla Caligiyor

Kalekim olarak, kulliblimtize lye ustalarin misterilerine daha kaliteli hizmeti, daha
kisa zamanda ve daha az zahmetle vermelerine katki sagliyoruz. Kalekim,

2006 yilinda Turkiye capinda dizenledigi seminerlerde 16.000 Usta Kuliibi
Uyesine seramik ustalarinin vazgecilmez ekipmanlarindan biri olan Rubi marka
Seramik Kesme Makinesini hediye etti. 2009 yilindan itibaren ise 15.000 Giyesine
Rubi Harg Karistirici veriyor. Kalekim, bu 6zel makineleri alaninda lider Rubi
firmasina ozel Uretim olarak yaptiriyor.

e Kalekim Puan ve Hediye Kampanyalari

Kalekim ve Kale markali Griinlerimizi kullanan ustalanmiz yaptiklar islerde
kullandiklar trlinlerden bircok hediye kazanabiliyor. Tatilden beyaz esyaya,
bilgisayardan uygulama aletlerine kadar biriktirdikleri puan karsiliginda hediye
katalogundan bircok secenegi tercih edebiliyorlar. Hediye talepleri; basili form,
web sayfasi, portallar ve cagri merkezi ile iletilebiliyor. Puan bilgisi ve hediye
talepleri ile ilgili bilgiye ustakulubu.com.tr portal lizerinden kullanici adi ve sifre
girerek kolayca ulasilabiliyor.



Tiirkiye'nin ilk ve En Uzun Soluklu Usta Yayint:
Kalekim Ustam Gazetesi

Ustalarin, Kalekim ve ingaat sektoriyle ilgili bilgilere ulagsabilecekleri, mesleki
birikim ve bilgisinin gelismesine yardimci olan Kalekim Ustam Gazetesi 2004
yihindan beri ustalarimiza 6zel olarak hazirlaniyor. Her 3 ayda bir yayinlanan
Ustam Gazetesi’'nin her sayisi ustalarimiz tarafindan merakla beklenirken,

bulmacayi dogru olarak ¢oézen okuyucularimizi slipriz hediyeler bekliyor.




o Kalekim Usta Kuliibii iletisim Merkezi

Kalekim Usta Kuliibii iletisim Merkezi 444 USTA (8782), “Size nasil yardimci
olabilirim?” bakis acisiyla ustalarimiza hizmet veriyor. Ustalarimizdan gelen her
tlrlG gorls, oneri ve bilgiyi aninda degerlendirerek ¢6ziime ulastiran veya en kisa
siirede ¢oziilebilmesi icin ilgili birimlere aktaran Usta Kuliibii iletisim Merkezi,
isinin uzmani profesyonel bir ekipten olusuyor.

Hafta ici 09:00 ile 18:00 saatleri arasinda hizmet veren ileti§im Merkezi, ustalar
icin mesleki bir bagvuru ve referans merkezi olmanin yani sira ustalarimizin

yonelttigi sosyal, kiiltlirel ve hukuki sorularla ilgili de yardimci olmaya caligiyor.
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6 Kalekim Ustalari internetin Sinirsiz
Olanaklarindan Faydalaniyor

Kalekim’in hayata gecirdigi projelerinden biri de ustakulubu.com.tr web
sayfasl... Usta Kullibli'ne Uye olan ustalara, lyeliklerini glincelleyebildikleri, puan
ve hediye bilgilerine, glincel haber ve duyurulara, bayi, triin bilgisi, kampanya
gibi bilgilere ulasabildikleri ustakulubu.com.tr web sayfasiyla Kalekim, daha
cok kanaldan ustalariyla bulusuyor.
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Usta Kulubii Uyeleri Sosyal Medya
Platformlarinda Bulusuyor

Usta Kullibi Gyeleri sosyal medya platformlarinda da bir araya geliyor. Her

tlrll konuda bilgi aligveriginde bulunulan, en yeni haberlerden ve Urlinlerden
aninda haberdar olup gorislerin paylasilabildigi Facebook Usta Kuliib, Kalekim
Facebook, Youtube, Twitter, Kalekim Blog sayfalarimizda her zaman takip
edebiliyor.

Kalekim Usta Kuliib, faaliyetleri, ustalara vermis oldugu destek ve alaninda
Tirkiye'nin ilk, en blyik ve tek Usta Kullibi olmakla birlikte ¢ig gibi biiylyen bir
mesleki kuliibl de simgeliyor. Kalekim diin ve bugilin oldugu gibi sekt6riinde
“Daima En lyi” olma bilinciyle hareket ederken, yarattigi degerlere titizlik ve
hassasiyetle sahip ¢ikmaya devam ediyor.




Garantili Tanidik Usta Listesi
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TUNGEL 535 976 30 09 Zeytinburnu

CANGIR 542 527 34 18 537 48151 62 Kiiglikgekmece

GURHAN 535 624 06 46 Esenyurt

ABDULCEBBAR GELIK 532 478 32 21 Esenyurt

KILINCER 537 596 80 12 Avcilar

MUSTAFA SOLMAZ 535716 24 45 Biiylikgekmece

MEHMET NECIP PARLAKEL 535411 99 28

532 78543 18 Zeytinburnu

MEHMET KIRKGUL 535 763 43 83 542 217 07 82 Avcilar

DURSUN 536 638 48 67 Avcilar







